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质量管理与教学诊改宣贯培训考核试卷
〈发展规划处（质量管理办公室）编制，2023年11月版本〉
部门                    姓名             成绩        
一、填空题（每空1.5分，共54分）：
1．自1998年以来，学校已先后建立了    教育质量    、   培训质量   、
    廉政风险防控   、    内部控制     等4套质量体系，分别对教育教学、技术技能培训、全面从严治党与廉政建设、经济与业务活动管理等领域进行全过程质量监控。为推进诊改制度落实与实施，构建了新的    内部质量保证体系    ，形成了以
  教育质量管理体系 为主体、其他3套体系为补充，既按各自要求独立运行、互联互通，又合成一体、相辅相成的总体架构，实现了“一体系管理、系统化运行”。
[bookmark: _GoBack]2．学校现行的教育质量管理体系共分为三个层次六种类别，，包括 质量手册 共1份，    程序文件   共30份，   岗位工作指导书  （含任职标准和工作标准）403份，支持性文件（含外部规范文件、内部规章制度及相关标准两部分）近600份，质量记录表式322份。
3．教育质量管理体系建立二十多年来，持续修订了  5  （填数字）版体系文件。即从1998年的A版到2023年10月16日生效的  5.5 版。
4．我校质量体系的最高管理者是 吴丽华 校长，管理者代表是 王琪 副校长，负责全校质量管理日常工作的常设机构是   质量管理办公室   ，并和发展规划处合署办公。
5．学校按照“事前设定目标标准、  事中监测预警  、  事后诊断改进  ”的运行流程，围绕“55821”，着重通过构建完善了  自我诊改   、   管理评审   、
   内部审核   、  外部审核   等四道保障机制，推动内部质量保证体系长效性运行和持续改进。
6．每年度由校长主持开展管理评审，听取体系运行年度报告、 教育教学质量分析报告  、  培训质量分析报告  、自我诊改报告等情况，从宏观战略和重点难点层面诊断存在问题和质量风险，研究确定下年度体系建设与运行的重点任务和改进措施，管理评审工作也是每年至少开展一次。
7．我校针对培训工作实施质量控制的体系名称是“  培训质量管理体系 ”，参加DNV认证（体系文件受控）的范围主要是  船员培训  和  焊接培训  两大项目。
8．国家海事局每  5  年对我校实施一次换证审核，在  5  年的中期（ 2.5 年）实施一次中间审核；这是国家法规强制性审核，关系到学校航海类专业办学资质和船员培训行政许可。挪威船级社（DNV·GL）每年实施年度监督审核，每  3  年实施换证审核。
9.2022年6月，学校内部质量保证体系诊改工作接受了江苏省高职诊改专委会的的首次  省级现场复核  ，总体复核结论为  有效  ，五横层面4大类10个项目的复核结果均为  有效  。后期将  不定期  开展抽样复核。
10.我校推进内部质量保证体系诊断与改进工作的总体目标可以概括为一句话，就是推进“  一体系运行  、  双标准控制   、三队伍带动、  四机制保障  ”的特色化内部质量保证体系建设与运行。基于此，学校提炼的以此特色命名的案例被评为了全国职业院校教学诊改典型案例，已被收录进江苏省诊改案例汇编，并将被收录进全国诊改案例汇编。
二、多选题（每题3分，共18分）
（ ABCD ）1.根据教育部、省教育厅的文件精神，高职院校内部质量保证体系诊断与改进工作的16字方针是      、      、      、      。
A需求导向     B自我保证      C多元诊断      D重在改进
（ ABCDE ）2. 信息化平台要能够从      、      、      、      、      等五个维度提供数据支撑,并且能实时展现分析结果。 
A学校                 B专业              C课程
D教师                 E学生
（ ABC ）3. 学校近年来大力加强质量管理队伍建设，现有            、
           、            ）三支质量管理队伍，并另有三级质量管理机构的质保专员。
A内部质量审核员     B校院两级教学督导员     C中层部门质管员
（ ABCD ）4.各教学单位在制订（修订）人才培养方案时，应及时组织有一定代表性的人员完成对人才培养方案文稿的初步审核。审核的重点包括： 
A培养目标和人才培养规格
B课程设置、课程教学时数和学分
C实践教学以及理论与实践教学比例
D考试考查安排
（ ABCDE ）5.《中共中央国务院关于开展质量提升行动的指导意见》指出，要认真落实党中央、国务院决策部署，以             为中心，将                战略放在更加突出的位置，开展             行动，加强             ，全面提升             ，加快培育国际竞争新优势，为实现“两个一百年”奋斗目标奠定质量基础。
A提高发展质量和效益         B质量强国
C质量提升                   D全面质量监管
E质量水平
（ ABCD ）6.为大力推进教学诊断与改进，学校设立了三级质量管理机构。即学校层面：设立           ，下设六个校级层面的            ；教学单位层面：建立九个           ；基础层面：组建若干个            。相关组成人员统称为“质保专员”。
A质量管理委员会及其秘书处
B专项事务质量保证工作领导小组
C教学单位质量管理领导小组
D基层质量保证工作小组
三、简答题（每题7分，共28分）
1．通过近两年的策划编制和群策群力，我校已经制定发布了系列规划，形成了“十四五”规划体系，并完成了各项规划的目标任务分解。目前已发布实施的“1+1+8+9”规划，分别指什么？
1：《江苏航运职业技术学院中长期发展规划（2021-2035）》； 
1：《江苏航运职业技术学院“十四五”发展规划》； 
8：学校专业与课程建设、师资队伍建设、学生全面发展、科研与社会服务、教育国际化、文化建设、教育信息化建设额、体育工作等 8 个专项规划； 
9：航海技术学院、轮机工程学院、船舶与海洋工程学院、运输管理与经济学院、交通工程学院、智能制造与信息学院、人文艺术学院、马克思主义学院、基础教学部等 9 个教学单位“十四五”发展规划。
2．请从自己的工作实际出发，谈谈如何开展相关的自我诊改工作。
以数字媒体技术专业专任教师为例，供参考：
①配合专业负责人开展数字媒体技术专业自我诊改。依据专业建设规划、专业建设标准、专业建设方案、专业教学标准等文件，以学年和三年为周期实施专业教学诊改和专业建设考核性诊改。
②负责或参与课程自我诊改。根据人才培养目标及专业建设方案，制定课程标准编制规范，明确课程建设标准和课程教学标准。根据各类课程建设标准、课程建设方案以及课程教学标准，以学期和建设期为周期，实施课程教学诊改和课程建设考核性诊改。
③完成教师个人诊改。以年度和三年岗位聘期为周期，实施教师个人发展诊改，检查个人目标达成度。

3．请从自己的工作实际出发，谈谈如何做好质量管理工作。
以新引进教师为例，供参考：
①加强自身质量管理体系文件的学习，树立质量意识。
②熟悉自己的岗位职责和各项工作程序。
③严格执行各项工作审批流程，工作中涉及到的各项材料填写及时、规范、完备。
④规范保存工作中形成的质量记录，做到有据可依，有证可查。

4.请结合个人岗位工作实际和学校或所属教学单位的发展现状，谈谈您对进一步优化质量管理和教学督导工作的意见与建议。

（可结合个人工作实际谈谈有关意见与建议）


第1页共4页

